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یاد گرفتم چگونه 
... ماشین پولسازی خودم را طراحی کنم

ول ق فرماپنج مرحلهنسمدن و مامبن ی حو در این کتاا  التتوننیتا ق ق اد دا دا  در 
ه چگوناد  ناقع یااد خاوامی  فرفات . را یاد بگیود ر شینمپولمد ز ساخت یک 

تغیینح  م  توانی  یک ماشین پولسازی پوبازده ن سودآنر ایجااد کیای  کاه تواناای
ال ما را داشته باشد؟ من از شما م  خوام  کاه ایان ایکاوا را باا دقات دنکازندگی

ادق کییدق یاد بگیوداد ن باا اساتهاده از فرماول ن نتاات  کاه باه شاما یااد خاوام  د
توجااه داشااته باشااید کااه در ایاان کتااا . ماشااین پول سااازی خودتاااس را بسااازدد

نتاات  ق اما م  خوامی قصدمنداییممرط لبمپیچید ما مرامبی نمبجیمالتتوننیت ق 
را ا شاامکسااو نکا  ن زناادف  قبنن رعملیهننیمبااه شاات  را مطااوک کیاای  کااه م  توانااد

.طور کام  دفرفوس سازدبه

اجاازه دمیاد ابتاادا خاودم را مکرفا  کاای ق 
  زدرا ممیشه م  فوی  که نقت  باه کسا

ا فوش م  دمیدق یک کتاا  م  خوانیاد یا
د یک دنره آموزش  را دنکاال م  کییادق بایا

کتاا  ابتدا از خود بپرسید که آیا نویسیده
ا در آس زمییه رتجر سملیهیمیا مدرس دنرهق 

نتنن   مق بننجمتننو  یدارد یااا خیاار؟ ن آیااا بااه 
دسااااات یافتاااااه اسااااات؟ د  ناقاااااع بایاااااد 
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.در جایگام  باشد که بتواس به ان اعتماد کرد
ق در دنراس دانشااجوی  شاونر کااردمق ت اامی  ۹۲نقتاا  کااار خاودم را در سااال مان 

ررجند ب در ابتادا م  خواسات  . فرفت  که در کیار تح ی ق درآمدی داشته باشا 
...کی  ن به متاس مای مختله  برای یافتن کاار مراجکاه کاردمق اماا موفام نشادم

رماننوو‌مرامرا مانننداز مبننجمبیااابراین    ماان مااین دانشاا. تصننییممگننحکتممبکننبماب 
ق باا باا نجاود ایان. ما  نداشات دحر  سماالینسما ینیمد باره کسو نکار نداشت  ن 

یا ی استهاده از اییترنت ن فضای آنلاینق شاونر باه کاار کاردم ن باا چال  ماای بسا
یوی با خواندس کتا  مای مختلف د  زمییه کسو نکارق شونر به یادف. مواجه شدم

زمدسمر  کردم ن به تد دجق  . کای تلاشق توانست  انلاین مشاتودان  را جا  پسما
  ن رساطول کشید تاا بتاوان  باه درا بیتاوی از کساو نکا  ن تکلی اا  بششمر  م

.  انلین تکلی   را انجام دم 

انجاام دما  ن ساپ تج   یبسیک سال طول کشید تا من تمام کارما را خودم
بماب ی مدیکنتممبکنت می  فرفت  چید تن از دنساتان  را نارد کاار کای  تاا یاک 

ونااه بییاادازد  ن بکییاای  چگدنن لمگتشننتسمحااا ق بیاییااد نگااام  بااه . ایجاااد کاای 
:پیشرفت کرده ای 

 ی شاونر باه کاار کارد ن در حاوزه« وبولا ف»ه ممرام  تی  ن کارکیان ق بیزدی  ب

صاارفا از کااه شااما چیاازی را نم  دانیااد ن م  خوامیااد آس را نقتاا 
. ودق ممتن است زماس زدادی صرف شیاد بگیوددطودم تجوبه 
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:در ط  یک سال. فکالیت خود را آغاز نمودی ربهی نمتولیدم
کارخاناااه را راه انااادازی کاااردی ق پرسااای  اساااتخدام شااادند ن نموناااه انلیاااه ▪

. مح و   تولید فردید
 یاربسادر مماس سال انلق موفم شدی  دن شککه جدید را افتتاک کیی  کاه ▪

.  موفم عم  کردند ن نماییدف  مای مختله  م  به سراسر کشور دادی

نک  را نیا  بیست مدل مکلماس مختلف تولید م  کیی  ن مح و   جاااکیوس ▪
 خ داده ورمطننولم ننلمدنن لمتمااام ایاان اتهاقااا  . در کارخانااه تولیااد کاارده ای 

در استق در حال  که افراد فکال در این صیکتق اقرار م  کیید که کا ی که ما
مساات کااه مااا دنن لس10 ننلمپرادننسم ممجموعااه ی دکو یااف انجااام دادیاا ق 

.توانستی  د  یک سالق این مسیو را ط  کیی 

د ارتقااای میار  مااا ن تجوبیااا  چیدساااله در چیاادین بیاازدی  مختلاافق باعاا  شاا
بااه ماان یاااد فرفتااه ام کااه بیاازدی . را پیاادا کاای کحرننولمدنن اشمر شننینمپولکنن ز 

. ینداگرمبدانیندمهنسمبن ی مب  ندمانجن ‌مو اندازه ای که فتر م  کییدق سخت نیستق 

یر نل  چطاور شاد کاه توانساتی  ایان مسا
ده ساااله را بااا ایاان ساارعت ن کیهیاات طاا  
کیااااای ؟ چاااااوس در ساااااال مای قکااااا ق در 

حمرنبیزدی  مای قکلا ق  نمذ جینشمامتکرن
دمق دیاآروزشعوض شدق بیشتو ن بیشتر 

تجوبه کردمق میار  مای بیزدیس  خودم
را ارتقااا دادم ن ممااین ت ییاار همییت ماااق 



د از افااراد سااردرف  مسااتید ن نم  دانیااد از کجااا شااونر کییااد ن چااه کا  بایاابساایا ی 
ق باه شاما نشااس دما  کاه قد‌مدن و مالنیملیهنی5بتییدق اما من م  خوام  در 

چگونااه م  توانیااد بیاازدی  خااود را شااونر کییاادق ماشااین پولسااازی خااود را راه 
.بییدازدد ن از این طودمق به موفقیت برسید
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ماان قااول ماا  دم  افاار ایاان چیااد مرحلااه ساااده را پیاده سااازی 
. اکننیا شمو ینند% 300تنن م200ورآرنندماننوومرامکییاادق م  توانیااد 

پاا  بااا ماان ممااراه باشااید ن بیاموزدااد کااه چگونااه م  توانیااد
.یدماشین پولسازی خود را راه اندازی کییاد ن باه موفقیات برسا

در طااول ایاان پاایج قاادم بااا ماان ممااراه باشااید تااا بااه شااما نشاااس دماا  چگونااه 
اس م  توانید مشتوداس خاود را پیادا کییادق فاونش خاود را افا ای  دمیادق مشاتود

ما نیا  قکل  را حهظ کیید ن یک سیست  کسو نکا ی بسازدد که حتا  در غیاا  شا
را بااا ماا  بورساا ا ننیا مرلتهننفمر شننینمپولکنن ز ممااا در ایاان پاایج قاادمق . کااار کیااد

از ق چرا که بسیا یت بیدمریمبجممبسم یسمهیزمرامد و ماوا ممگکشخوامی  کرد ن 
ه مواقعق ماا موواوعا  را بای  از حاد پی یاده ما  کیی  ن باه مماین دلیا  نتیجا

یاده اعتقاد دارم کاه بسایا ی از چی ماای  کاه شاما فتار م  کییاد پی . نم  فیود 
.  مستیدق د  ناقع ساده تر از آن ه ت ور م  کییدق م  باشید
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نگرش لازم 5
برای ساخت ماشین پولسازی

حمو ینند« ارجیننشمرنن لی»و نندگ  ت نمرامبننسمرو ننو م.1 مااا در مساایر ساااخت : تغیینن
سمواشنتنمکقن مبنمستی ؛ اما امییتا  کاه ارجیشمر لیمماشین پولسازیق به دنکال 

ا امییت ناقک  آس اسات کاه بتاوانی  در مواجیاه با. ورآردملداقهیماتممنییمشوو
در ایاان . چال  مااا ن فرصاات ماق باادنس دغدغااه ق زناادف  دلخااواه خااود را بسااازد 

. کتاااا ق م  آماااوزد  کاااه چگوناااه باااا آفاااام ق نارد دنیاااای کساااو نکار شاااوی 
ن کسو نکا ی  دسک مای  داردق اما با مدیودت صحیح ن یاادفیویق م  تاواس ایامر

.را به حداق  رساندییکلم  

د افاارا: ،ماالو ننشمشننی مب شنند« نن وگیر ». 2
زدااااادی مسااااتید کااااه در شااااکته مااااای 

از ... اجتمااااع ق در دیااادارمای حضاااو ی ن 
ر چگونااه م  تااواس پولاادا»: ماان م  پرسااید

شااد؟ چگونااه کسااو ن کارمااای خااود  را 
« ساااخت  ن بااه درآمااد میلیاااردی رساااندی؟

: پاسخ ساده است

اگرمبسمنت   موللوا منییمردید،م
.هیی   یم کشمبسمشی م جوزمنییموانید

ASuS
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انلیاه تا به نتایج لمد لمطولمبشیدمن نقت  کسو نکار خودم را شونر کردمق 
بااه اناادازه ای کااه فتاار م  کااردمق سااخت روکقیننشن درآمدبرساا  ن فیمیاادم کااه 
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بایاد . ردبساتگ  دادیکنتممب رآرندموفقیت در کسو نکا  به ایجااد یاک . نیست
اما ممه ی.  مراح  کا  را بشیاسید ن نتا  ن ج ئیا  مر کدام از مراح  را اجرا کیید

 ن ومبپنت ریممبنسمهیی ن  یمبنسمبهندمنیکنتیم،مب  ند»: این ما در فون یک چیا  اسات
ا باا در ایان کتاا ق م  خاوام  نتاات  ر« .بگیریممتن مبنسمنتن   موللوا ین نمبحدنیم

ی شما به اشتراا بگ ارم کاه مسایر کساو نکار خاود را باه صاور  سااده ن کاا برد
.  ط  کیید

ومامالتی »بسماووت نمامتوان  یم   ت نم. 3
مماااانطور کاااه در : واشنننتسمب شنننید« بننن ار

صااهحا  قکاا  فهاات ق مااا در ایاان کتااا  
د باااره مهااامی  ن مراحاا  اصاال  ساااخت 
ماشااین پولسااازی یاااد خااوامی  فرفاات ن 
مدف ما از سااخت ایان ماشاین پولساازیق 

را بارای خودمااسب ترینم ن این اسات کاه 

نقتاا  م  تااوانی  ! چاارا بایااد بااه درآمااد کاا  راواا  باشاای ؟. بااه ارم اااس بیااان د 
افا ای و م  ماملتیمید  مبحابنحکسو نکار خودماس را شونر کیی  ن درآمدماس را 

دمی ؟ برای سااخت کساو ن کاا  ن ماشاین پولساازی خودمااسق  زم اسات کاه باه
ق از بزرفتودن کساو نکارما از جاای  کوچاک. داشته باشی ا ی نتوانای  مای خود 

وکسابه عیواس مثالق فوفا ق آماازنس ن خیلا  از . قدم مای  ساده شونر شده اند
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کارخانااه. کارمااای باازر  در سااطح جیااان ق از یااک فااارار شااونر بااه کااار کاارده اناادن 

اف  فقط ک! را برنداشته بودی ق ا س نجود خارج  نداشتقد‌ماالمدکو یفق افر 
اشاید باید عا م راساخ  داشاته ب. شرا مبجیممامقد‌مبسمقد‌مپیشمبرا ماست که 
را متهاان  از بقیاه ساال مای زنادف  خاود بساازدد ن ماو نقات کاه 1403که ساال 

:  کس  از داستاس زندف  شما پرسیدق د  پاسخ بگویید

رمذ جیش،مب  دم.4 ایاد در مورد سوم فهتای  کاه ب:  ممبکبمبجید« ر  رت»ورمبج 
  ن ایان بانر داشته باشید که م  توانیاد باه درآماد باا  برساید؛ اماا در کیاار ایان باان

ا باا افر صکح تاا شاوق ماو  نز صارف. را نیز یاد بگیوددر  رتم   ملاز‌همییتق باید 
ماان فاالاس... ماان پولاادار میشاا ... فقااط کافیااه بخااوام»خودماااس تتاارار کیاای  کااه 

ممااه ی ایاان همییت مااا باارای ساااخت ماشااین پولسااازیق  زم ن وااون ی « میشاا 
را «روتنورمر ن رت»را در اختیار شما قرار م  دماد؛ نلا  افار دواشماالیسممست ن 

ا انجاام به این ماشین اوافه نتییدق سوخت خال  مین کا ی نم  تواناد بارای شام
ینشم نممبنسمذ جپ  برای موفقیت در این مسیرق شاما . دمد تا مسیو را ط  کیید
م ق نیاز دارد؛ نفرنه با مطالاو زرد انگی شا ق صارفا چیاد قادوردشمام ممبسمر  رت

انلیه را جلو م   نیدق نل  خیل  زند متوقف خوامید شد؛ چوس میاوز میاار   زم
ین من در این کتا  به شما نشاس خوام  داد که چگونه ا.  را به دست نیانرده اید

توی پیادامیار  را کسو کییدق چگونه م  توانید مدیر موفق  باشیدق چگونه مش

... ن یک قدم می  شونر شد 1403ممه چی  از سال 
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تم  ایجادق به مشتوی بهونشیدق مشتوداس خود را حهظ کیید ن چگونه سیسکیید

. کیید که کا  را برای شما انجام دمد

واشنننتسم« اننننرم مر بنننش»لننن لمانننو مام. 5
من از شما م  خوام  که باا اناو ی: ب شید

مثکاات ن حااال خااو  ایاان کتااا  را دنکااال 
ماااا ممگااا  از شااارایط جامکاااه ماس . کییاااد

آفااااامی  ن ماااا  دانی  کااااه چال  مااااای 
ایان مختله  نجود داردق؛اما نکاید تییا باه
مان. شرایط ن عوام  بیونن  بسیده کیی 

بنن مه لشم نن  مزینن و میابننسمیامزمااان  کااه کسااو نکار خااودم را شااونر کااردمق ماا  
. ق اما توانست  کسو ن کارمای خودم را یت  پ  از دیگوی فساترش دمابوو‌

ق کااه از ان بااه عیااواس ت ییردمیااده ی مساایر جیاام جیااان  یاااد م  شااودق چرچیاا 
:  ان م  فوید. جمله ی جالک  در ممین مورد دارد

این دیادفاه ن نگارشق از فاردی کاه در میاناه ی جیام جیاان  ن زدار آتا  فلولاه ن 
یا مهیی ن  یمبنسمورمموشک بود به ما نشاس م  دمد که باید  نی کاار خودمااسق 

ین شااما تکیاالن لمیالننیمق بیشااتر توسااط شننی دحنوشنش»
م  شود؛ نه اییته حاال شاما توساط سرنوشات ن عواما 

«  .بیونن 
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سایر ق مبحن رسمییز مامواشتنمیالیسما ماو ق تمرک  کیی  ن با بجترلماوور نمادش
. خود به سمت نتایج مورد نظو را ادامه دمی 

مکتقاادم کااه افاار حااال  نحاا  خااوب  داشااته باشاای ق سرنوشااتماس نیاا  عااال ماان 
کیتول داشاته باشای  ن اجاازه نادمی  ایاو م   مذ جی نباید  نی . خوامد شد

نمن ممیشه به خودم یاادآن ی ما  کی  کاه ما. که اخکار میه ق حال ما را بد کید

خااطر ن نم  خوام  بیست سال بکد بگوی  که باهرکئولمزندگیماوو‌م کتمم
 اادی قکاول دارم کاه شارایط  اقت. شرایط اقت ادی نتوانست  به اماداف  برسا 

را رماا باید خیل  بیتر از این ما باشدق نل  صارفا  باه خااطر ایان دلیا ق زنادف  خاود

رکنننننئولیشمدننننن اتنمآنمرا،منمااااا  کی  ن 
باید ن ندی مای . اوو‌مبسمل د مریمگیح‌

همیماس را کیتاول کیای  ن  نی خودساازی 
تیحبننننین ساااااختن ماشااااین پولسااااازدماس 

تقاااادیر مااااا از خودماااااس شااااونر . کیاااای 
بایاااد از خودمااااس بپرسااای  کاااه . م  شاااود

چااه کارمای  م  تااوانی  انجااام دماای ق تااا 
حالماااااس بیتاااار شااااود ن باااارای جامکااااه ن 

ه پاا  از باا. کسااو نکارماس مهیااد باشاای 
پایااااس رسااااندس ایااان ف ااا ق از خودتااااس 

اید نیااز بپرسید که چه کارمای  را باید بیشتر انجاام دمیاد تاا موفام تو باشاید؟ شا
باه جای. ییدبکییید یا قدم مای  بردا دد تا حالتاس را بیتر کآروزشباشد که بیشتر 
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فااوش دادس بااه اخکااار میهاا ق بیتاار اساات کتا  مااای توسااکه فااردی بخوانیااد ن 
یاود  کاه محتوامای مثکت ن انگی ش  را دنکال کیید ن مم یین بایاد ت امی  بگ

خاود مثلا  بدنس مدفق نقتهسمب ر   یمرامبیتحمانج ‌مو یممت مروکقمترمب شیم؟م
ود را کمتر در شکته مای اجتماع  بگ رانی  ن بیشتو  نی کساو نکا  ن اماداف خا

. تمرک  کیی 

: ایاان دن نتتااه باارای ت ییااو زناادف  یااک فاارد کاااف  اساات
 ؟ انجاام دما  تاا موفام تو باشابیشتحچه کارمای  را باید 

کای ؟کی  تا موفقیت بیشتوی کساوبیتحچه کارمای  را 
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پنج جزء کلیدی ماشین پولسازی

کار م  خوام  در ابتدا این نتتاه را باه شاما بگاوی  کاه بارای داشاتن یاک کساو ن
.  پوبازده که پول ساز باشدق باید چه کارمای  انجام دمی 

. بسم لمنی زمپ دخمو یممامایزشما ج ومبجیمفامق باید االیندر ✓
ه ن باه آس ماا اعالام کیای  کابنسمونبن لمرشنتری نمبنرا ممق بایاد وا‌در مرحلاه ✓

.کسو ن کار ماق نیاز شما را رفع م  کید
. میبکراشرا به مشتوداس اس  مح و تمیق باید بتواندو‌در مرحله ✓
ادار   آس ما را به ماوی  ن بتوانیکیلکظرا اسق باید مشتودانمه  ر‌در مرحله ✓

.   یکیماس تکدی ن تکلیغ کییده ی کسو ن کار
    کاه ایان کارماا را باه صاوریایجااد کیادیکنتمق بایاد یاک پنججمدر مرحله ✓

.انجام دمداووب ر

ما  خاد/به عیواس مثالق افر من یک آنلاین شاپ اییساتافرام  دارم ن مح او  
زمرشنتری نمپ دنخمو ن ق در قدم انل باید مدمراقکت از پوست ارائه م  ن ممبسمنی 

ت یکیا  بایاد مح او ت  باا نیهف  ماای میح او باه فاردق قیما. ا زش ایجاد کای 
تاوان  دارمق بایاد بن خادمات حا  که مح او  . میاسو ن کیهیت با  ارائه دم 

داشاته  نت مرشنتر مآس ما را به مشتوداس نشااس دما  ن راه ماای مختلها  بارای 
 مااا رانقتاا  مشااتوداس بااه فونشااگاه یااا پاایج ماان م  آییاادق بایااد بتااوان  آس. باشاا 
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وی مااوقک  کااه مشاات. کااه مح ااو   ماان را انتخااا  ن تییااه کییاادبننجمرتق لند
رحصننولاتبننحا مارینندممح ااول  از ماان خوداادا ی م  کیاادق بایااد کااا ی کاای  کااه 

ز در این کتا ق ما در مر کدام از ف   مای بکدی به یت  ا
خااوامی  پرداخاات تااا بااا آفااام  بیشااتو ن رحلهننسم5ایاان 

رمریهیننن رو مقرار فااارفتن در مسااایر درساااتق  بکنننبمامبننن 
پاا  بااونی  .  خودماااس را قاادم بااه قاادم راه اناادازی کیاای 
...سراغ ج ئیا  ن نتا  مر کدام از این مراح 

ن ن کساوبعد منیزمبسمرنمرحا عنسمبججندم
کااار ماان را بااه دنسااتاس ن آشاایایاس خاااود 

ییدیکننتدر نیایااتق بایااد . کییاادرعحکننی
ایجاااد کاای  کااه ایاان فرآییاادما را بااه طااور 
ماادانم انجااام دمااد ن مشااتوداس بااالقوه را 

ن ایاا. بااه مشااتوداس بالهکاا  تکاادی  کیااد
سیساات  بایااد کارمااای  زم را باارای جاا   

ین فرمول ساخت ماش. مشتوی جدید انجام دمد ن مشتوداس فکل  را حهظ کید
یما ننمپولسازیق  ن ایان فرآییاد در مرکساو نکا ی قابا  رحلهنسمنیکنش5هیز م ن
.اجرا است
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رفع یک نیاز، همراه با خلق ارزش: قدم اول

زمرشنتری نمپ دنخمو نیممامایزشما جن ومبجنیمفهتی  در ابتداق باید  ایان باه .بسمنین 
س مکیای ارائه مح و   یا خدمات  است که مردم حاواو باه پرداخات پاول بارای آ

.  مستید

رماال▪ بیکیش: را ر 
تهاده کیای  برای مثال افر مکلماس تولید م  کیی ق باید از مواد انلیه با کیهیت اسا

وس ن مردم برای آسای  ن راحت  خودش. دتا مح ول نیای  ماندفا  ن مقانم باش
نیااز را افار مان ایان. مم یین برای زدکای  محیط زندفیشاسق به مکلمااس نیااز دارناد

در »:حاا  افاو باه مشاتوی بگاویی . رفع کی ق د  ناقع یک بیازدی  ایجااد کارده ام
ایااا  کاااه بکاااد از تولیاااد ایااان مکلمااااسق از چاااو  خشاااک نارداتااا  اساااتهاده کااارده

افاار از جااای . ماا  شاات  خااود را حهااظ م  کیااد ن ت ییااو زانیااه نم  دماادچیدسااال
  شاود ایان م« حواستوس حتما به این موواور باشاهقدیگوی مک  تییه م  کیین

.رکعمنی ز،مبسم یحا ماهقمایزش
این ا زش مای افزنده باعا  م  شاوند کاه مشاتوداس ماا را باه عیاواس یاک انتخاا 

ساااوال میمااا  کاااه بااارای خلااام ا زشق بایاااد از خودتاااوس 
بمامهحامرشتر مب  دمرنمیامانتل  مبجس؟مهنحامبکن: بپرسین

رمرنمیامبسمبقیسمتح یحمبد ؟ ب 
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. در نظو بگیرند ن حاوو به پرداخت مزدیه برای مح و تماس باشیدرتی  ی

رموا‌▪ دحلش: را ر 
افار .در کیار کیهیاتق سارعت ارائاه خادما  نیا  م  تواناد یاک مزدات رقاابت  باشاد

زمرقبن مبتوانی  مح او تماس را  ن خاود باه دسات مشاتوداس برساانی ق ایادنریعمتحما
ارچاه ن باه عیاواس مثاالق افار مکلماان  را باا پ. م  تواند یک نقطه تماایز بازر  باشاد

نیهف  مااای دلخااواه مشااتوی در مااد  زماااس کوتاااه توی تحویاا  دماای ق ایاان اماار 
هماان زفتااوی کااه انس لحظااه ا.م  توانااد موجااو جاا   مشااتوداس بیشااتوی شااود

 نز مک   ن تحوی  میدسق نل  دکو یف تاو 45بقیه ی جاما تو »: دمشتوی م  ف ر
«.دن مهته؛ پ  از ممییجا مک  خونه موس  ن تییه کی 

قییشمامشحا  مپحوااش: را ر رمدو‌مامه  ر‌▪
در مورد قیمت ف ا یق می  است که مزدیه مح و   کام  یابادق بادنس آنتاه

وانادعرواه شاودق م  تبن مقییتنیمپن  ینمتحافار مح اول  . کیهیت آس ما ک  شاود

ردی تر مکا  باا متوداال قاوی ترق تاد د  کاا ب)بیکیشمب تحم
...(بیزدی  یا 

ر غا اق تولیاد ساودع تر مکا ق ارساال ساودع ت)بیشنتحمدنحلش
...(ن و یک ساعته ی لوسترق کام  سودع تو نزس ن 
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ناقاع برتوی قاب  توجی  د  بازار داشته باشد ن مشتوداس را به خاود جلاو کیاد؛ د 
ا مسااتید ن افاار مح ااول  بااب تننرینمایزشمبننحا مپننولماننوومشااتوداس بااه دنکااال 

باا توی کیهیت مشابه ن قیمت میاسو توی نساکت باه رقکاا عرواه شاودق احتماال
مم یااینق شاارایط پرداخاات. نجااود دارد کااه تمایاا  بااه انتخااا  آس داشااته باشااید

انکطاف پاا یرق مانیااد امتاااس خودااد مکلماااس بااا پرداخاات اقساااط  شاا  مامااهق 
یااز م  تواند برای مشتوداس ج ا  باشدق در حال  که در جاای دیگار ممتان اسات ن

.به پرداخت نقدی باشد
ا ج وملسمب تح: را ر یمپججم▪

ان  باا اییتاه تها. مانید کیف مای برناد فاوچ  را در نظاو بگیودادقکا مای لوک 
ندارناد؛ اماا افاراد زداادی( ماثلا برنادمای داخلا )عجیو ن غودک  باا ساایر کیف ماا 

ایاان کیف مااا افرچااه . مسااتید کااه صاارفا کیف مااای ایاان برنااد را تییااه م  کییااد
وجاه ق ماورد تلسماوبیمبسمبسمرشتر مریمو جدفراس قیمت مستیدق اما به دلی  

رمامشنشما نی  م  توانید با  نش ماای  مثا  . قرار م  فیرند ق یلمتحبکنتسمبجد مب تن
رمرحصولماینهیم ق حا  ن حاال بیتاوی باه مشاتوی بدمیاد ن ...نارائسم د سممورمبج 

ا تجوبه ی خوب  برای نی رق  ب نید که ایجاد ممین ح  خاو ق باعا  مزدات شام
.نسکت به سایر کسو ن کارما شود ن فونش شما را اف ای  دمد

پشتیب نیمامگ رانتی: را ر رمششم▪
زمکنراشمعلانه بر موارد قکل ق ارائه    ماای مانیاد فارانتپشتیب نیماماندر تمپنسما

ه با. طو ن  مد  نیا  م  تواناد باه ایجااد اعتمااد ن نفاادا ی مشاتوداس کماک کیاد
نساله برای یک مح ولق م  تواند مشتوداس را مطما 2عیواس مثالق ارائه فارانت  
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ن ممای. سازد که در صور  باونز مشات ق پشاتیکان   زم را د دافات خوامیاد کارد
.ق م  تواند احتمال خودد آس ما اف ای  م  یابداطییج ن

ماورد از  نش ماای 6 نش مای دیگاوی ما  بارای خلام ا زش نجاود دارد؛ نلا  باا 
  ساراغ را یاد بگیود  ن ساپ« دوالمطع یماهقمایزش»بیایید . اصل  آشیا شدی 

:مراح  دیگر ساخت ماشین پولسازی بونی 

ق فونش خود نما بححانماقتص و به خاطر ۲008در سال 
ک باا یا یونندا شرکت . به شد  کام  پیدا کرده بود 

زمقبنجمبنحواستراتژی جالوق فونش   ن  ایان . لتیمبیشتحما
شرکت به مخاطو ما ن مشاتوی مای خاودش ایان قاول را 

ما ما  از نواکیت آفااه مساتی  ن افاو باه خااطر »داد که 
بحااراس اقت ااادیق خاادای  نتاارده شاا لتوس  ن از دسااات 
دادیاان یااا بااه ماار دلیلاا  توانااای  پرداخاات  ن نداشااتینق

تااه باا ایی« .ریمتنونینمر شنینمیامبنسماوورننونمبحگنحوانین
درصااااد کماااا  از افاااارادق ایاااان اتهااااا  برایشاااااس افتاااااد ن 

آنقندیمبیشنتخود نما ن برفرداندند؛ نلا   حمرینیانمکنراشم
لتاه که نه تییا این برفشت ما را جکراس م  کردق بشد مبووم

.باع  رشد فونش میوندای م  شد
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:بحگسمتقهبماهقمایزشم✓

مااثلا افااو بااه صااور  آنلایاان عییااک م  فونشاایدق ممتاان اساات دغدغااه ن نگراناا 
ه مشتوی شما این باشد کاه بکاد از خوداد متوجاه شاود عییتا  کاه خودادا ی کارد

ارائاه آماوزش در ایان رابطاهق یاا . استق با فرم صور  ن ظاامو نی ممخاوان  نادارد
ق مسااانی اسات بااا خلاام بننحا مرکنعما نننموودوننسمامنگحاننیپیاداکردس راه مااای دیگار 

.ا زش
رفع آ زنی مشتویق سودع تو رسیدس غ ا برای. ممتن است فونش آنلاین غ ا دا دد

شاده فرسیگ  نی ن نگران  اشق سال  بودس سکزدجا  ن مواد انلیاه ی اساتهاده
بارایرکنعما ننمنگحانیم ن ماماقندار تیمویمرادنت  ماوادنتسم مرشنتر . در غ ا است

.سودع تو رسیدس غ اق مسانی است با خلم ا زش
در. صاحکت کاردی ( رفع نیااز مماراه باا خلام ا زش)پ  تا اییجا در مورد قدم انل 

.قسمت بکدی سراغ قدم دنم خوامی  رفت

:سوال طلای 
زمان رمرامبنحا مرشنتر مرکنعمرنیمبجم ورمرنوروم. رنم لمنین 

زما رمورو،موودونس،منگحاننیم ن مآیزا مرشنتر مرننم ا نمنی 
هیکش؟

  کاف  است باه ایان ساوال طلایا  پاساخ دمیادق تاا ا زشا
ن خلاام کییااد کااه مشااتوداس باباات آس پااول پرداخاات کییااد

.ماشین پول سازی شماق راه اندازی شود
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مشتری یابی: قدم دوم

  ایانین م  خاوامدباه نیااز خاصا  پاساخ م  دماکسو ن کار مااد  ناقع . باشید
ایاد باه برای موفقیت در کساو نکارق ب.  ینشاس دمرا به مشتوداس بالقوه مووور 

. ن خاود را باه آس ماا مکرفا  کیای رشتری نمب لقو مرامشج دن  یمبنحو مطور مدانم 
اساات کااه د  بااا ی آسق افااراد زدااادی قاارار دارنااد نقیننفایاان فرآییااد شااکیه بااه یااک 

مرچقد که جلوتر م   نندق تکادادی از آس ماا کا  م  شاود ن در نیایات قسامت   از 
.این مشتوداس بالقوهق خودد نیای  را انجام م  دمید

:مرحله دارد3فرآیید مشتوی یاب ق 
ب زارم دفانتخا  .    1
برای آس بازارپی ‌مااتص ییمایجاد .   ۲
ن مراجکه به بازار مدفودتی بی.  3

جاد در قدم انلق تأکید کردی  که باید با ای
. ا زشق به نیازمای مشتوداس پاسخ دمای 

حااا  در قاادم دنمق م  خااوامی  در مااورد 
ن نحاوه مکرفا  مح او   ت مرشتر م

قادم.ن خدماتماس به آس ما صحکت کیای 
ه دنم این است که افرادی را پیدا کیای  کا

لعقسمرجنندبااه مح ااو   یااا خاادما  ماااق 



رای در فام انل ن دنم مشتوی یاب ق باید بازار مدف خود را دقیقا تکیاین کای  ن با
باه عیاواس مثاالق افار مان عتااس مسات ق . آس ما پیاام  اخت اصا  طراحا  کای 
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باازار با دن بین عتاس  خود م  توان  از عال  ن آدم عت  بگیرم؛ نل  با انتخاا 
حممدفق کار خود را  میتی ؛ مثلا م  خوام  خادما  عتاسا ااتص ییمترماما ژ مت

.کودا ارائه دم  یا مثلا عتاس صیکت  م  شوم

اسق مثلا به عیواس یاک عتا. پ  فهتی  انل بازار مدف خود را مشخص م  کیی 
برای این کارق من باید بازار مدف  را . م  خوام  خدما  عتاس  کودا ارائه دم 

. مااادراس ن پاادران  قاارار دماا  کااه بااه دنکااال عتاساا  باارای فوزنااداس خااود مسااتید
کااه مااثلا م  تااوان  بگااوی . ایجاااد ماا  کی پینن ریمااتص یننیمسااپ  باارای آس مااا 

محیط  طراح  کرده ای  که فوزناد شاما در آنجاا مشا ول باازی باشاد ن در ممااس 
موقااع کااه حاا  ن حااال خااوب  را تجوبااه م  کیاادق م  تااوان  عت  مااای زدکااا ن 

.ماندفا ی از ان بگیرم
انتخااا  بااازار ماادف مشااخصق عاالانه باار اییتااه کمااک م  کیااد مشااتوداس خااود را 

نتیید افر تخ    کار. مشتوی شما باشیدنب  د« ممه»
کاار ن بازار مدف مشخ   نداشته باشیدق صدای کسو ن

س شما باین ایان مماه صادای مختلافق باه فاوش مشاتودا
حمان رممیشه این را یادتاس نگاه دا داد کاه . نم  رسد اگن

.نب شید،مو د منییمشو د



.نسکت به پیام مای کلیشه ای ن تترا یق احتمال خودد را چیدبرابر م  کید
ی ق پ  فهتی  برای مشاتوی یااب ق انل بایاد باازار مادف را مشاخص ن انتخاا  کیا

سااپ  یااک پیااام اخت اصاا  باارای ایاان بااازار طراحاا  کیاای  ن  در نیایااتق بایااد 
ای  ق شیاسارر نم   یمرامبسمرشتری نم دکممریرنمادنشملونورمواشنتسمب شنجد

کااسق به عیواس مثال به عیاواس عتااس کود. کیی  ن پیام خود را به آس ما برسانی 
م  تااوان بااه جااای اییتااه تکلی ااا  فسااترده ای در کاا  سااطح شاایر انجااام دماا ق 

تکلی اااااا  خاااااود را در ن دیتااااا  مراکااااا  
یوس بیداشت  که نالدین بارای ناکسییاسا

. فوزندشاس مراجکه م  کییدق متمرک  کی
رممپ  در قادم انل  زمبن زا را کاه باه بلشنیما

آس علاقااااااه دارم ن در آس تخ ااااااص دارمق 
اس مااثلا  باارای آمااوزش زباا. انتخااا  ماا  کی 

انگلیس ق مدیراس را به عیاواس باازار مادف
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رم نن بیتو پیدا کییدق کمک م  کید که بتوانید با سودع تو  از نظار دفبرردیمآنمبن زا
مکیارمای مختلفق پیام اخت اصا  بارای ممااس جامکاه مادف طراحا  کییاد کاه 

یمپی ‌م نن  متبهیغنن تیمااتص ینندر قاادم دنم باارای ایاان فااونهق . ماا  کی انتخااا  
باه عیاواس مثاالق . آماده ما  کی  کاه باه دردماا ن دغدغاه مای آس ماا پاساخ دماد

م  تاااوان  باااه مااادیران  کاااه م  خوامیاااد زبااااس انگلیسااا  یااااد بگیرناااد تاااا باااا 
اصاا  د  پیااام اخت . کسااو نکارمای بین المللاا  ارتکاااا برقاارار کییاادق کمااک کاای 

میادنن  »: خودم م  توان  به دردماا ن دغدغاه مای مادیراس اشااره ما  کی  ماثلا
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زماس کم  در طول  نز دا دن برای ممین جلسااتموس  ن باه شات  فشارده نشما 
نق مم یین انکطااف پا یر تیظای  ما  کیی  کاه مار موقاع کاه شاما تاای  داشاتی

شاما از اننجای  که مادف»: یا مثلا م  توانی  بگویی « .ما ن دنکال کیی آموزش
ار از آموزش زباسق صادر کردس مح و تتوس به کشورمای دیگه مساتق ماا در کیا
اسجلسا  آموزش ق کماک ما  کیی  کاه پوزنات مح او   ن خادماتتوس  ن باه زبا

«انگلیس  آماده کیین
ورو ن ،موودونسم  ،مکاف  است بازار مادف خاود را مشاخص کیای  ن باا شیاساای  

در نیایااتق . آس بااازار ماادفق پیااام اخت اصاا  خااود را طراحاا  کیاای ... ن آیزا نن 
ت  ق شیاساای  ما  کی  ن پیام ماای تکلی اارر نم   یمرامبنسمرند حانملونورموارنند

ن به عیواس مثال در ن دیت  باشگاه مای ن زش  که ایا. خود را به آس ما م  رسان 
کییاادق در ن دیتاا  شاایرا مای صاایکت  ن یااا حتاا  مراجکااه ماادیراس مراجکااه ماا 

. حضو ی به دفترشاس ن یا ارسال نامه به آس ما

!  آروزشمد و ،م عجیم یین
یکی  بدنس استهاده از اصطلاحا  خاص
ن پی یاادهق بااه شاات  ساااده بااا مووااور 
ر مورد نظو ن نتا  آس آشایا شاوید؛ نلا  د
کیار سااده ن قابا  فیا  باودسق کاا بردی
ماا  باشااید ن شااما را رامیمااای  کیااد کااه 
ا دقیقا باید چه قدم مای عمل  بردا دد تا

.به مدف مورد نظو برسید
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:بحگسمتقهبمرشتر م  بی✓

رشتر م دفمرنمهسمبکیمادش؟: سوال طلای  انل
ساانق نوااکیت تاماا ق شاا  ق میاا اس درآماادق تح اایلا ق )

سااارفرم  ن تهودحاااا ق دغدغاااه ما ن آ زنمااااق نقااااا دردق 
...(کجاما مست؟ از چه کسان  تاثیر م  پ یرد؟ ن 

رمبننسمکننحومرنننمبننحا مآنم: سااوال طلایاا  دنم رزیننشمرجحصنن
رشتر مهیکش؟

را فایده من برای مشتوی مدف؟ تماای  مان باا رقیکااس؟ چا)
(باید من  ن انتخا  کیید؟

 مرشتر م دفمرن،ملهممویبمنندارومتن: سوال طلای  سوم
رمشنننوو زمطرینننقمهنننسمرر نم ننن مام. ازما نننوومرننننمابنننحوا ا

ردنن نسم   یمریمتننوانممبننسمآنم نن مودتحدننیمپینندامبننجممام
پیغ ‌ماوو‌مرامبسمگوشمآنم  مبحد نم؟

ق ...(دیااوا  ن شاایپو  ن )سوشااال ماادیاق سااایت مای آفیاا  
اق تراکااتق بیرمااای شاایویق تکلی ااا  چودتاا ق نمایشااگاه م

سااامییارماق تکلی اااا  فوفااا ق راه انااادازی ن سااا و ساااایتق 
...پیامکق بازا داب  حضو ی ن 
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فروش: قدم سوم

در مرحلاه ساومق قارار اسات باه صاور  سااده در ماورد . به سامت ماا جا   شاوند
فااونشق مووااور پی یااده ای نیساات؛ بااه زباااس سااادهق مااا. صااحکت کیاای کننراش

ساتکد ق یکیا  فاردی کاه مرشتر مب لقو مرامبنسمرشنتر مب لکعنجمتبند جمرنیمبجیم
ماان تکلی ااا  انجااام داده ام ن . خودااد مح ااول ماسااتق بااه مااا مراجکااه م  کیااد

ن ما. آنم  مرامبسماریدارانمااقعیمتبد جمبجممشتوی ما را ج   کرده ام ن حا  باید 
تکجااو ماا  کی  کااه چاارا بساایا ی از کسااو نکارما بااه اممیاات آمااوزش فااونش پاا  

آموزش مااای  موبااوا بااه فااونشق م  توانیااد مکجاا ه  ن ت ییااو بزرفاا  در. نکرده انااد
را به پج منرتسمر مدر این ف   از کتا ق م  خوام  . کسو نکار شما ایجاد کیید

.  شما بگوی  که به شما کمک م  کید فرایید فونش را بیتو پی  بکودد

ار فهتاای  کااه باارای داشااتن یااک کسااو نک
ازی میلیاردیق برای راه اندازی ماشین پولسا

  را به صاورپج مرحلهسمخودماس  زم است 
ر د. ساده ن بدنس پی یدف  انجاام دمای 

رورومپ دنخمگو یمبنسمنی ز ن مافام انلق در 
در فاام دنمق باه . بحا  کاردی اهقمایزشم

ی  پرداختی  ن فهتا ت مرشتر ممووور 
وهبایااد کااا ی کیاای  کااه مشااتوی مای بااالق



.بجیدالتی ود ز مب  دم:  ل▪
عتمااد کییادق بایاد باه شاما اهمردم برای اییته خدما  یا مح و ت  را از شما تییا

را طاا  رکننیحمکننراشم%90افاار شااما بتوانیااد اعتماااد آس مااا را جلااو کییاادق . کییااد
. ییادمردم م  خوامید بدانید چرا باید به شاما ن کساو نکارتاس اعتمااد ک. کرده اید

آس ما نگراس مستید که شااید پاول خاود را از دسات بدمیاد یاا انتخاا  اشاتکام 
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ه خودمااسق اعتمااد با: را جلو کیای دسمنو مالتی ومبیابراینق ما باید . داشته باشید
.اعتماد به کسو نکارماس ن در نیایتق اعتماد به مح و تماس

:التی ومبسماووت ن. 1

التی ومبسمبکبمامب رت ن.2
نما ن کساو نقت  از سوابم ن تجوبه خودق مدارا ن مجوزمای  که دا ددق شرکت

باه BMWچید سال پی ق نقت  برای خودد یک خاود نی 
یااک نمایشااگاه مراجکااه کاارده بااودمق فونشاایده بکااد از 

کاه ق از این مووور فهاتک ییدمرنمپیشلم کتماییته 
پسااو نی ماا  پ شاات  خوانااده اساات ن سااپ  بااا یتاا  از 

...اساتید مشترکماس تماس فرفت ن 
التین ومرننمرامبنسمانووشم هنبمد  ناقع با این کاار داشات 

ن موفقیت آمی  م  بود ن من ماشاین را از ممااس ریمبحو
.فرد خوددا ی کردم
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کاداد تاسق تکه با آس ما ممتا ی داشته ایدق تکداد مشتوداس راو  قکل کارمای  
ن کارتااس را برای مشتوی توویح بدمیدق اعتماد مشتوی به کسو... تاس ن تیمافراد

.جلو م  کیید

التی ومبسمرحصول.3
ست در دن  مرحله ی قکل ق همییت ن بستر میاسو را آماده کردی  ن حا  نوبت آس ا

.توویح دمی ...    مرحصول،مرزیشم   مآنماما ژگیکه در مورد 
مساات ن بایاادالتی ودنن ز پاا  فهتاای  انلااین ن میمتااودن نتتااه در فااونشق 

ن اعتماد به خودمااسق اعتمااد باه کساو نکارماس: قدم برای این مدف بردا د سه
...ن اما ادامه ی نتا  می  در مورد فونش. در نیایتق اعتماد به مح و تماس

حماهننقمایزشمنداشننتسمب شننیدم: وا▪ اگنن
.  لتفمریمشو د

در قااادم انل سااااخت ماشاااین پولساااازی 
ردم فهتی  که افر نیازی را رفع کیی  که ما

ل حاور شوند در ازای آس رفع نیازق به ما پاو
. د پرداخت کییدق پ  ما یک بیزدی  دا 

اما نقت  ایان بیازدی  ماا موفام خواماد

:  بود به دن نتته ی می  توجه کیی 
یمپننت ح»ایاان رفااع نیاااز .1 یکیاا  بارمااا ن بارمااا بتااواس آس مح ااول یااا؛باشااد« ترننحا

.خدمت را به یک نهو یا افراد مختلف فونخت
زیتنیراز آنجای  که فقط ما نیساتی  کاه آس نیااز را برطارف م  کیادق پا  بایاد .2
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ر ترجیح ق ما ن کسو ن کارماس را به کسو ن کارمای دیگمشتوداسباشی  که داشته 
ام از نتته ی دنم برای فونش بیشتر ایان اسات کاه شاما بایاد مادخلاصه ی .دمید

زمشنی مبلنحو؟مهنحامرحصنولم ن ماندر تمشنی »خود بپرسید که  رامهحامرشنتر مب  ندما
«ت یسمبجدمامدحاغمرقیب نمشی منراو؟

ن ایان ا زش را باه فاوش مخاطاو ن مشاتوی خاوداهقمایزشمبجیندپ  حتما باید 
.برسانید تا بتوانید بهونشید ن بیزدی  خود را توسکه دمید

ب  شمایطر ک: دس▪
الهکا  بایاد سومین موووع  که برای فونش بیشتو ن تکدی  مشتوی بالقوه به ب

بااه جاادنل زداار توجااه کییااد تااا . اسااتبنن  شمایننطر کممااد نظاار داشااته باشاایدق 
نمونه مای رایج  از اصاطتاا مای موقاع خوداد را بکیییاد ن ناکای  صاحیح بارای

:کام  اصطتاا را بیاموزدد

میاجر  کی ؟ااقع مریمتونسمبیلمبجسمدنره ی آموزش  زباس شما : رشتر 

 ن بشاین داشته باشین ن دن جلسه انل  ن بکییین تاا مطماتکشمرا گ نمم  تونین : ب  شمایطر ک
. که در طول جلسا  دنرهق به سطح مورد نیاز م  رسین

.بعدامت یسماشمریمبجمخیل  مک  خوبیهق : رشتر 

ن افاه ایانکقن م نلملندومبن قیمرونند ماز این مدل که تولید مااه قکلماوس مساتق : ب  شمایطر ک
 ن تییاه مورد خودده بشهق به خاطر نوسانا  ا زیق ممتیه که مجکو  بشین با مکلاغ بیشاتوی مح اول

زمشحا  ماقک طییونمادتک و مبجینمپیشییاد من اییه که . کیین ق نل  در ط  ن با مموس قیمت قکل ا
.قسطق مکلغ  ن پرداخت کیین3
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  یاه دن  با ن»ق «میاوز مطا من نیسات »حتما باید اصاطتاا مای رایاج مثا  پ  
 ن بشیاسین ن  نش رفاع ایان اصاطتاا ما ن باه شات  حرفاه ای... ن « برم  فردم

.بلد باشین تا فونش  بیشتوی تجوبه کیین

دوش لمرد   مقو : ه  ر▪

ن تولیدمحتوای حرفاه ای یتا  از می  تاود
. عواماااااااا  فااااااااونش بیشااااااااتر اساااااااات

رنندلم3لننداقجمفونشاایده مای حرفااه ای 
محتااااوا د  پاااایج ن کانااااال خااااود میتشاااار 
م  کییااد ن از طوداام بازا داااب  محتااوای ق

:فونش مای بیشتوی را رق  م  زنید

و ن صحیه کساتیکی  مح و  ق خدما ق پش: اال،مرحتوا منی  شینو م✓
ه را باید باه طاور مرتاو با... کارق تیم  که در حال فرداندس کسو ن کار است ن 

.خود نشاس بدمی سمشتودا
را باید تمای مای مح و   ن خدما  خاود: رحتوا مرتق لدد ز : نو موا‌✓

 وا ما نموامدوالدر این نور محتواما د  ناقع . به مشتوداس نشاس دمی 
ن )را م  دمی  که چرا مشتوی باید این مح ول را تییه کید؟ ن چارا بایاد از ماا

تییه کید؟( نه از دیگراس
  ماای  دا داباید نشاس دمای  کاه مشاتوی: رحتوا مرعتبحد ز : نو مدو‌✓

پا  بایاد باه. که درحال خودد از ما مستید ن از خودد خودشاس روایت دارناد
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...از روااایت مشااتوداس ن قمسااتمرق از کاادمای رمگیااوی مرسااوله ماشاات  
.میتشر کیی محتوامای  

نشاااس دادس طوداام حتمااا بایااد سوشااال ماادیای قااوی داشااته باشااید ن از پاا  
ش احتمااال فااون...ن (  تاییااد اجتماااع )قبهننیر نن  شمرشننتری نمق  تینن  یق تلصنن 

.را بیشتر کییدخدماتتاس مح و   ن 
...سراغ ادامه نتا بونی  

شای ق  علانه بر این چیار نتته میم  که برای اف ای  فونش باید توجاه داشاته با
مووااور دیگاار مسااتید کااه باعاا  رشااد انهجااا ی کسااو ن کااار مااا ن فااونش مااا ۲

:م  شود
(یخ شتی ق اعتمادسازی ن نیای  سازی) ر  رتمرتابح م❖
کااه کمااک م  کیااد بااا برفاا ا ی )بحگننیای مبیپینم نن  مکننراشملحکننسما مر نن رت❖

 نز تجوبااه 3برنامااه مای متیااور ن اقااداما  مختلاافق فااونش یااک ماااه را در 
.(کیی 
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:تقهبمکراشبحگسم

دمبنحا مالتی ودن ز ،مهنسماقندار تیمب  ن: سوال طلایا  انل
؟انج ‌مبد م

اعتمااااد باااه خودمااااسق باااه کساااو نکارماس ن در نیایاااتق )
(. اعتماد به مح و تماس

زم: سااوال طلایاا  دنم هننسماهننقمایزشننیمبننحا مرکننعمآنمنینن 
؟ا ر،مانج ‌مواو ما‌

 ن تمای  من با رقیکاس چیست ن مشاتوی ماا چارا بایاد مان)
(؟انتخا  کیید

روقعمروا  سمبن ماینطر کم   مرا ن م: سوال طلای  سوم
؟کراش،مهسمپ دخم   یمبسمرشتر مب  دمبد م

بنحا مقنو متحمبنحونمردن نسم   مانووم: سوال طلای  چیارم
جم؟ورمشبرسم   ما تی لی،مب  دمهسمرحتوا   یمتولیدمب
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:  قدم چهارم
فروش مجدد و وفادارسازی مشتریان

ق در قسامت مای قکلاا  فهتاای  کااه بارای راه اناادازی کسااو نکار میلیاااردی خودماااس
در قاادم انلق در مااورد . مساایوی کااه بایااد طاا  کیاای  شااام  چیاادین مرحلااه اساات

رم ینحا مبن ماهنقمایزش در . صاحکت کاردی شج د  یمامپ دلگو یمبسمنی ز   مبن زا
باود ساومین قادم ایان. یاد فرفتی   بیمرشتر فام دنمق نتا  میم  در مورد 

ن ن  یا که مشتوداس باالقوه را باه مشاتوداس بالهکا  تکادی  کیای  تاا خوداد خاود ر
.  کیید

نگ دای ماملکظمرشنتری ندر این بخ ق که موبوا به فام چیارم استق در مورد 
مااا  نی توجااهد  ناقااع در فااام چیااارمق . پاا  از انلااین خودااد بحاا  خااوامی  کاارد

و   ن باه ماوادا  ن تکلیاغ کییاده مح اقمشتوی ن تکدی  آس مشتویاک وارد ز 
.ک  م  شودمرخدماتماسق مت

چاارا نفادارسااازی مشااتوداس انقاادر میاا  اساات کااه یااک مرحلااه از ساااخت ماشااین 
پولسازی را به خود اخت اص داده است؟

جااد میمتودن قدر  یک کسو نکارق در توانای  اش برای ای
بااه ن تکاادی  آس  مشااتوی مایاابنن مرکننتحرممبنن مرشننتری نم

.استدکیحانمبحندم



د  ناقع افو بخاوامی  آمارماای دقیام ن موثام را در ایان حاوزه  بورسا  . م  شود
درآمد یه کساو ن کارق از مشاتوداس نفاادا  ن % 65کیی ق به طور میانگین بیشتر از 

.فکل  اش تامین م  شود
اناخار ف ا  قکلا  در : ن اما دلیا  ساوم کاه یاک دلیا  خیلا  جا ا  مسات. 3

آمار جالک  کاه در ماورد کمپین ماا نجاود. حرف زدی بیپینمامکراشما ژ ممورد 
دارد این اسات کاه فاردی کاه م  خواماد انلاین خودادش را از ماا انجاام دمادق باا 

مسات؛ % ۲5دیدس کمپاین ن تخهیف ماای نیاهه ی مااق شاان  خودادش حادند 
نل  فردی که قکلا از ماا خوداد داشاته ن راوا  باوده اساتق احتماال خودادش در

آرنن وگیمارینندمد  ناقااع . مساات% 60کمپین مااای فااونش نیااهه ی ماااق بیشااتر از 
د بقیاه ی موقع برف ا ی کمپین ماق دن برابو بیشتر از آمادف  خودارشتری نمقبهیم

.افراد مست
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آمارما نشاس م  دمد ج   مخاطو .    1
بااه مشااتویق بااه تکاادی  کردن  ن جدید 
زمبیشننتحممیااانگین طااور  حملکننظم5ا بحابنن

.دارد زمق مزدیه کعهیرشتر م
دلی  دنم این است که طکم قانوس .   ۲

ق قساامت 80/20قنن نونمپااارتو یااا مماااس 
چشاااااااا  فیوی از قاباااااااا  تااااااااوجی  از
فونش ماااای یاااک  کساااو ن کارق توساااط 
فااونه محاادندی از مشااتودان  انجاااام
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اس به اممیات نفادارساازی مشاتودبا این آما  ن ارقامقپ 
نرتسمر نمم3در این ف   از کتا ق م  خوام  . پ  بردی 
را باااه شاااما آماااوزش دمااا  کاااه کماااک م  کیاااد امبهیننند م

ما مشتوداس نفادا ی داشته باشید کاه بارماا ن بارماا از شا
ق خودد کیید ن مم یین شما را به دنساتاس ن عزدا اس خاود

.مکرف  کیید

:بسمقولم   یمبسمواو ما ماک مبن،م ل▪
وی ماشااین پولسااازی فهتاای  کااه مشااتساااخت از مراحاا  پیجگانااه در مرحلااه دنم 

. مدف خود را مشخص کرده ن سپ  پیام اخت اصا  بارای نی طراحا  ما  کیی 
یمبنن مهننسمقننولی،مرشننتر م نن بباارای نفادارسااازی آس مشااتویق بایااد توجااه کییااد کااه 

ن مشااتوی از شاما چااه انتظاارات  دارد؟ افاار آس انتظاارا  را باارآنرده کییااد نبحو ما ندم
زمآنمانتظ راتمکحاترمبرا دم هق باا با رفع ن ح  ن ف ا  مشاتلا  پای  آماد)رقدای ما

 او اخت اص یک مدیه در کیار خودد اصل ق یا ارائه خدما  جانک  رایگاس مثا  ن
. احتمال نفادا ی مشتوی را چید برابر م  کیید...( ن 

: این مووورق زدوبیای نفادارسازی مشتوداس است
زمقولم ننن  م+ لینننجمبنننسمانتظننن راتمرشنننتر م رمرکنننتنما کحاتننن

واو مشد 
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زمگحکتنمپول،مرشتر مرامکحاروشمنرجید،موا▪ !بعدما
ده خیل  از کسو ن کارماق به محض نیای  شدس خودد مشتویق کار خود را تمام ش

زماریننددر حااال  کااه . م  دانیااد ق م  توانااد احتمااال ا جنن ومتجر ینن تم ننتا مپننسما
  بکاد نفادارشدس آس مشتوی به کسو ن کار شما را چیدبرابر کید ن ممین تجوبیاا

از خودااد اساات کااه م  توانااد باعاا  شااود مشااتوی مای قکلاا  شااماق مح ااو   ن 
 ا  برای ایجااد تجوبیاا  جا. خدما  شما را به دنستاس ن عزد انشاس مکرف  کیید

پ  از خوداد م  توانیاد از  نش ماای  مثا  حما  ن ارساال رایگااسق ن او رایگااسق 

.. .تکمیااو رایگاااسق فارانت  مااای شااگهت انگیاا ق پشااتیکان  ن آموزش مااای  زم ن 
.استهاده کیید

.پیگیر مواشتسمب شیددس،م▪
گیااوی ممانگوناه کاه در مراحاا  قکلا  باارای تکادی  مشااتوی باالقوه بااه بالهکا  پی

ر م ن  پیگیم  کردی ق برای مشتودان  که خوددشاس نیای  شده است م ق باید 
؟ آیا آیا در حین استهاده از مح ول مشتل  پی  آمده است. انجام دمی ب کی

روایت دارند؟ ... از ارسالق حم ق ن و ن 
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مثا  پیگیااوی نااوخ )نتاا  ن  نش مااای زدااد دیگااوی باارای نفادارساازی نجااود دارد
  ن  د ش ن د ی  آسق آموزش به کارکیااسق نحاوه پاساخگوی  باه مشاتوداس ناراوا

یمدنوالاتمطع ن»بیاییاد . مورد از  نش ما ن نتا  اصل  آشایا شادی 3؛ نل  با ...( 
ازی را یاد بگیود  ن سپ  سراغ آخودن مرحله سااخت ماشاین پولسا«اک وارد ز 

.بونی 

یتاا  از می  تااودن مااواردی کااه د  پیگیااوی بکااد از خودااد 
در قادم انل . اساتNPSبرردیمش ا مم  تواس پرسیدق 

چاااه امتیاااازی باااه ماااا 10تاااا 1از مشاااتوی م  پرسااای  کاااه از 
10م  دمد؟ ن در قدم دنمق افر جواب  عاددی باه غیار از 

ا بودق م  پرسی  کاه چاه کاا ی م  تاوانی  انجاام دمای  تا
نمرا  با توی از شما بگیود ؟
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:بحگسمتقهبماک وارد ز ✓

ورمرحلهننسمرشنتر م  بیمهنسمقولم نن  ی: ساوال طلایا  انل
ح زما ننمقولم ن مکحاتن بسمرشنتر مواو‌؟مهگوننسمریمتنوانمما

برا‌؟
ص با رفع ن ح  ن ف   مشاتلا  پای  آمادهق باا اخت اا)

یااک مدیااه در کیااار خودااد اصاال ق یااا ارائااه خاادما  جااانک  
...(رایگاس مث  ن و ن 

بنن مهننسماقنندار تیمریمتننوانممتجر ینن ت: سااوال طلایاا  دنم
زمارید،مبحا مرشتر ما ج ومبجم؟  تابیمپسما

ای ارسال رایگاسق ن و رایگااسق تکمیاو رایگااسق فارانت  ما)
...(شگهت انگی ق پشتیکان  ن آموزش مای  زم ن 

ورمهننسمبنن ز م نن  مزرنن نیمامبنن مهننسم: سااوال طلایاا  سااوم
زمارید»دوالاتی،م انج ‌مبد م؟م« پیگیر مبعدما

(را از دید مشتوداسNPSمث  بورس  شاخص )



ماان در آکااادم ممااه ی ممراماااسبااانر ماان ایاان اساات کااه . انااو ی م  ف ا دااد
:همییت را دارند کهاین قخودساخته

زمشنننی مدر ابتااادای ایااان ف ااا  جاااا دارد  ا
 مرنموادت نملزییمتشرحمبجممبسمت ما جج مب

ن د ینحا مبوو نورما نمبت  مالرترانیریم
  تکودااک م  فااویاز صاامی  قلااو بااه شااما 

ق خودتااااسن پیشااارفتکاااه بااارای آماااوزش
کساااو ن کارتااااس ن در  یاااه مای عمیااام ترق 

نزماااسباارای افاا ای  کیهیاات زناادفیتاسق
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سیستم سازی: قدم پنجم

 ق بایاد پایج تا اییجا یاد فرفتی  که برای اییته یک کسو نکا  پول ساز داشته باشی
زمرشننتر مانلااین مرحلااهق . مرحلااه را طاا  کیاای  ماای  بایااد بهی. اسااتشج دنن  یمنینن 

دنماین. مشتوداس چه نیازی دارند ن ممراه با خلام ا زشق باه آس نیااز پاساخ دمای 
باالقوه در سومین مرحلهق تلاش م  کردی  که مشتوداس. بودرشتر م  بیمرحلهق 

لاهق ن چیاارمین مرح.  کیای  ن فاونش را نیاای  کیای تبند جرا به مشتوداس ناقک  

د ق موفقیاات شانساا  نیساات؛ ماار چااه بیشااتو یاااد بگیااو»
«.بیشتر م  توانی  پول د  بیا د  
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شاتوداس باید باا یک ساوی اقاداما  خااصق م. بوددکیحانمبحندممشتوداس به تکدی  
.قکل   را تشویم کیی  تا دیگراس را نیز به خودد از ما ترغیو کیید

بایااد یااک. اسااتدیکتممدنن ز پیجمااین مرحلااهق .ن امااا م  رساای  بااه مرحلااه آخاار
مرحله ف شته را به خوب  انجام دمد ن 4سیست  ایجاد کیی  که بتواند تمام این 

!حضور ندا د در مح  کارماس تترار کید؛ حت  نقت  ما 

د  ناقااع مرحلااه ی پاایج  یااا مماااس سیست  سااازی اساات کااه بااه مااا ایاان امتاااس را 
.م  دمد که درآمد مای بسیار چش  فیو ن قاب  توجه داشته باشی 

چرا سیست  سازی انقدر می  است ن تاکید زدادی  نی این مووور دارم؟
سیست  ساااازی باااه ماااا ایااان امتااااس را م  دماااد کاااه : آزاومشننندنمزرننن نمشنننی .   1

ته باشادق داشاابکتگیمبیتر مبسمر مکسو نکارماس را به فونه ای تیظی  کیی  که 
ه به فونه ای کاه افاو یاک مساافر  مهتگا  یاا حتا  ماماناه داشاته باشای ق یاا با

ود مر دلیل  دیگویق به مح  کارماس نونی ق مراح  قکل  به طور خودکار انجام شا

یتاا  از می  تااودن نتااا  ساااخت ماشااین پولسااازیق ایاان
رمبنحوناست که نکاید  توی ق درآماد بیشایحک مب مدلشمتحمبن 
جاااد ای وشننیجدبلتااه بایااد یااک سیساات  . کسااو کیاای 

انجاام دماد ناووبن رکیی  که بتواند کارما را باه صاور  
پ  .  در نتیجهق با کار کمترق درآمد بیشتوی به دست آن د

.باید موشمیدانه تر کار کیی ق نه سخت تر
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د  ناقااع سیساات  سااازی کمااک .  کسااو ن کارماااس فااونش خااود را ادامااه دماادن 
ن دادق علانه بر اییتاه از کساو ن کارتااس درآماد داشاته باشاید ن پاول د بیاکید م 

.باشدلتتمبلشمبلته فرآیید کا  برای شما

س اص  پارتو یا قاانو: انج ‌مارورمر ممتح.   2
درصااااااااد از ۲0م  فویااااااااد کااااااااه 80/۲0

درصاااد از نتاااایج را ایجااااد 80فکالیت مااااق 
ی بیاااابراینق دقیقاااا بایاااد باااو  ن. م  کییاااد
درصاااااد تمرکااااا  کیااااای  تاااااا۲0ممااااااس 

ا بااا. بیشاااتودن باااازدم  را داشاااته باشااای 
را ی سیست  سازیق م  توانی  کارمای تتا
توی را به سیست  ناف ار کیی  ن زماس بیشا

حمباارای تمرکااز بااو  نی  کع لیشم نن  مر ممتنن
کاه این کا  باعا  م  شاود. داشته باشی 

توی کسو نکار ما رشد کید ن باه ساطح باا 
مم یاااااینق باااااا سیست  ساااااازی . برساااااد

ی  ن داشته باشلیهرحومب تر مم  توانی  
. کارما را به صور  ماوثرتوی انجاام دمای 

باادیی  اساات کااه انجااام کارمااا بااه طااور 
ا تر شاما را نیاز بار   شمرشنتری نمموثرترق 

.خوامد برد
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در : رشنندمکننحو مشننی ماماررنن نمرا مانننداز مشننعبسم  م نن مبکننبمامب ر نن  مو گننح.   3
نه ای نیایتق سیست  سازی به ما این امتاس را م  دمد که کسو نکار خود را به فو

ود کاه ایان کاا  باعا  م  شا. نیز به خوب  کار کیدبدانملوورمر متیظی  کیی  که 
خ   تمرکز  نی رشد ش. بتوانی  بو  نی رشد شخ   ن حرفه ای خود تمرک  کیی 

ن حرفااه ای خااودق باعاا  م  شااود کااه بااا هماان بااازتو ن اوااطرا  کمتااویق بااه فتاار 
. توسکه ی کسو ن کار فکل  ن راه اندازی شککا  ن کسو ن کارمای دیگو باشی

حملند‌مالتین ومبنسمدن  از مدیراسق باه د یلا  مثا  فونم 
ن مم یاااین ونننردمشننندنمورمب ر ننن  مبهیشنننسما مق اکنننحاو

ن می ت  نم  تونه این کا ن مثا  ما)بی لمگحا یمب ذ م
کسااو ن کارشاااس را از م ایااای سیساات  سااازی( انجااام بااده

محااونم ماا  کییااد؛ در حااال  کااه افاار حرفااه ای ن اصااول  
ماد آمادق سیست  سازی کییدق نه تییا مشتل  پای  نخوا

.خوامد داشترشدمق بجمتو  یمبلته کسو ن کارشاس 

:رحلهس5د و مترینمشرجمدیکتممد ز مورم
:برای سیست  سازی در کسو نکارق پیج مرحله اصل  نجود دارد

یاساای  ابتدا باید فکالیت مای مختلف کسو نکا  را ش: ودتسمبجد مکع لیشم  .   1
...ن کیی ؛ مثلا بازا داب ق فونشق امور مال ق پیشیکان  مشتوداسق مدیودت

راسدیگادر این مرحلهق کارمای  که م  تواس به : تکریلمب ر   مق بجمااگتای .   ۲
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د  ناقاااع مماااه فکالیت ماااای مااار کااادام از .کااارد را مشاااخص مااا  کیی نافااا ار 
ق بجملنتف،م: دسته قرار م  فیرد3بخ  مای  که مشخص کردی  د  یت  از این 

 خاصامحساوس ن تااثیردسته انل کارماا کاه . ق بجمااگتای ،ممویحق بجمااگتای 

.  نی رشد کارمااس ناداردق بایاد حا ف شاود
برای دسته دنم کارماا کاه قابا  نافا ا ی 

د مستیدقافر فردی مسات کاه آس را بتوانا
انجااام دماادق بااه ان نافاا ار ماا  کیی  ن افاار 

ن نیاز بودق یک با  زماس ن انو ی م  فا ا د 
مراح  ن نتاا  را باه فاردی کاه قارار اسات 

.آروزشمریمو یممس ول آس کا  باشدق 
بارای مار کاار : تدا نمودنتورالعیجم  .   3

ن ودنننتورالعیجموقینننقمقابااا  نافااا ا یق 
وساط مستید تییه م  کیی  تا انجاام آس ت

  یاک مثلا برای انتشا. دیگراس ممتن شود
محتااوا در اییسااتافرام چااه مراحلاا  را طاا  
ماااا  کیی  ن چااااه مووااااوعات  را بورساااا  
ماا  کیی ؟ چی مااای  کااه باارای شااما میاا  
اساااااتق د  یاااااک دساااااتورالکم  تااااادنین 
م  شااود ن بااه فاارد مساا ول تحویاا  داده 
م  شود که دقیقا بر اساس آس مکیارمای
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.کم  ن کیه ق عم  کید

یاک سیسات  ف ارش دما  ایجااد ما  کیی  تااا: گیارشمو نیبنحا مبحن رنسمییز م.   4
 کیی د  ناقع مشخص ما . بتوانی  عملترد کارمای ناف ار شده را پیگیوی کیی 

زمهنننسمطریقنننیمگنننیارشمو ننندکاااه مااار فااارد  ماااثلا مسااا ول . هنننسمرعی ر ننن  یمراماما
ونرماا تولیدمحتوا چید استو ی ن پست در مهته میتشار کارده اسات؟ تکاداد فال

؟ چقد  رشد داشته است ن برای اف ای  این می اسق چه کارمای  انجام شاده اسات
تای  فاونشق چیاد فاونش را نیاای  . این مکیارما را در فونه تلگرام  ف ارش دماد

؟ق چه ت ییرات  داشته است...کرده است ن تکداد مشتوداسق مکلغ خوددما ن 

 را یبنباا بورسا  ف ارش مااق سیسات  را بیکاود م  بخشای  تاا : ب بوومرکنتیح.   5
یج مااثلا افاار اقاادامات   زم اساات کااه تکااداد فالونرمااای پاا. سیساات  افاا ای  یابااد

ی  ن کردهق موانع ن اشتا   قکل  را رفع ما  کی دفمگتای اف ای  یابدق برای آس 
.با بیکود دائم  سیست ق در مسیر مدف خود فام برم  دا د 

د؛ تکلااا  نتییاااد ن شاااونر کییااا: رازمدیکتممدنن ز مروکنننق
.سپ  تلاش کیید که مر   نز بیتر از دیونز شوید
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:بحگسمتقهبمدیکتممد ز ✓

رمرنن: سوال طلای  انل ،مکع لیشم   مرلتهفمبکنبمامبن 
ر بازا دااب ق فاونشق اماو)ش رجمهسمودتسم   یمریمشنوو؟م

...(مال ق پیشیکان  مشتوداسق مدیودت ن 

بندا‌مکع لیشم ن مق بنجملنتف،مبندا‌م: سوال طلایا  دنم
؟ لمق بجمااگتای مامبداریلمویحق بجمااگتای مادش

زمکع لیشم نننننن  م: سااااااوال طلایاااااا  سااااااوم  حبنننننندا‌ما
جن ‌مق بجمااگتای ،مب  دمب متو سمبسمهسم یئی تمامرحالهنیمان

شوو؟م

زم: سااوال طلایاا  چیااارم حمبنندا‌ما کننحوم نن ماکننحاومرکننئولم نن
کع لیشم ن ،مهنسمرعی ر ن  یمرامب  ندمگنیارشمبججند؟مورمهنسم

؟ب ز مزر نیمامب مهسمیاشی

زمکع لیشم نننننن ،م: سااااااوال طلایاااااا  پاااااایج   حبنننننندا‌ما
هسمب بوو ملاز‌موارندمبنسمبکنب... هلملیکشم  ،ماکحاومام

امب رر نمبیشترمرشدمبجد؟



تبريک!

ماشین پولسازی" رسیدید شما به انتهای ایبوک

 امیدواريم که مطالب  ارائه شده در این کتاب به شما در افزایش درآمد و 

بهبودکسب   وکارتان کمک کرده باشد

 اگر علاقه مند به دريافت مشاوره تخصصی برای ارتقاء درآمد خود هستید، 

تیم ما آماده است تا شما را در این مسیر همراهی کند

 برای یک جلسه مشاوره تخصصی افزایش درآمد و اطلاعات بیشتر، روی لینک 

زير کلیک کنید

[دريافت مشاوره تخصصی]

https://survey.porsline.ir/s/c0N3FK2?utm_source=ebookmashin&utm_medium=ebookmashin&utm_campaign=moshavere
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